CODUL ETICII IN AFACERI

$ Orhan Holding




Birlikte ileriye ...
Avansand
impreuna ...

Stimati colegi,

Fondata de DI. lbrahim Orhan in 1972,
Orhan Holding este Tn prezent furnizor global si
furnizor de servicii. Angajatii si partenerii nostri
de afaceri au fost intotdeauna mandri sa lucreze
cu noi datorita valorilor noastre, standardelor
fnalte de munca, stimei si fiabilitati din inca
prima zi.

Luand n considerare statutul nostru global,
ne-am revizuit valorile pentru a asigura
sustenabilitatea acestor calitati care confera
Orhan Holding caracterul sau exclusiv si
distinctiv. Apoi am compilat aceste Valori ca
reguli scrise pentru a forma ,Normele de etica in
afaceri Orhan Holding”. Obiectivul acestor reguli
este sa se asigure ca toate operatiunile Orhan
Holding respectd legislatia nationala si
internationala. Normele se bazeaza pe valorile
si principile de afaceri ale Orhan Holding
rezultate din decenii de experienta in afaceri.
,Normele de etica in afaceri, Orhan Holding” nu
numai ca protejeazé companiile si angajatii
nostri, ci servesc drept ghid dincolo de toate
legile, regulamentele si procedurile interne care
guverneaza toate deciziile si activitatile noastre.

Este  responsabilitatea  Consiliului  de
Administratie, a directorilor executivi si a tuturor
angajatilor Orhan Holding sa cunoasca, sa
inteleaga, sa adopte si sa respecte principiile
care cuprind ,Normele de etica in afaceri Orhan
Holding” si valorile care constituie baza acestor
principii. Actionarea Tn congruenta cu valorile
reprezentate de aceste reguli si angajamentul
fata de integritatea personala sunt ingredientele
cele mai critice ale abordarii manageriale

adoptate de toti directorii si angajatii companiei
noastre. Toti directorii executivi condusi de
Consiliul de Administratie si eu Tnsumi suntem
responsabili pentru sustinerea angajatilor nostri
in actiunea respectand fintregul continut si
natura ,Normelor de etica in afaceri Orhan
Holding”.

Este de asteptat sa luati deciziile dvs. in orice
circumstante, filtréndu-va gandurile prin Filtrul
nostru de etica in patru etape, asa cum este
descris in ,Normele de etica in afaceri Orhan
Holding”. V& recomand sa va consultati
managerii de linie si colegii mai experimentati,
daca aveti indoieli despre actiunea sau decizia
potrivitd. Vom retine mereu ca este
responsabilitatea noastra comuna sa raportam
decizii si actiuni care nu respecta etica de
afaceri. ,Normele de etica in afaceri Orhan
Holding”, precum si valorile Orhan Holding
servesc drept piatra de temelie pentru
mentinerea increderii care este necesara pentru
succesul nostru. Cred din suflet ca va veti
asuma pe deplin aceasta responsabilitate.

H. Murat Orhan
Presedinte al Consiliului de Administratie al
Orhan Holding
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Acordarea si acceptarea politicii de cadouri

Protejarea politicii informationale confidentiale
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mediu sigure si corecte de lucru considerare

Protejarea privilegiilor angajatilor, mediu
de lucru fara hartuire

Violenta la locul de munca, abuzul de droguri
si alcool, transportul de arme

Siguranta, sanatatea si mediul

|. CODUL ETICII IN AFACERI

A. Integritate

Integritatea si onestitatea sunt valorile noastre de
baza in toate procesele si interactiunile noastre de
afaceri. Actionam cu integritate si onestitate in
toate relatile noastre cu angajatii si partile
interesate.

B. Confidentialitatea

Informatiile private si confidentiale includ informatii care ar putea duce
la un dezavantaj competitiv al companiilor Orhan Holding si Orhan
Holding Group, secrete comerciale, financiare si alte informatii care nu
au fost dezvaluite public, informatii personale ale angajatilor si
informatii Tn cadrul ,acordurilor de confidentialitate” adoptate cu terti.

In calitate de angajati ai companiilor Orhan Holding Group, acord&dm
cea mai mare importanta protejarii vietii private a clientilor, angajatilor
si a altor persoane si companii asociate si confidentialitatea
informatiilor acestora. Protejam informatii confidentiale cu privire la
activitatile companiilor din cadrul grupului, folosim aceste informatii
doar Tn scopul Orhan Holding Group si impartdsim aceste informatii
numai cu partile autorizate relevante.

Interzicem categoric castigarea oricarui interes financiar sau comercial
prin divulgarea informatiilor confidentiale apartinand companiilor Orhan
Holding si Orhan Holding Group. in momentul terminérii angajarii
noastre cu compania, nu ludm cu noi documente confidentiale,
proiecte, reglementari etc., care ne-au fost incredintate datorita pozitiei

noastre.




C. Conflict de interese

In calitate de angajati ai Orhan Holding Group, ne asumam responsabilitatea de a
evita situatiile si relatiile care implica conflict de interese. Nu folosim pozitia noastra
actuala pentru a obtine beneficii personal sau prin familiile si rudele noastre, de la
persoane si companii cu care avem relatii de afaceri. Nu ne angajam in nicio
activitate de afaceri care vizeaza obtinerea de beneficii financiare personale in
afara Orhan Holding si a companiilor sale din grup, care conduc sau pot duce la
conflict de interese. Ne abtinem de la a folosi numele si puterea Orhan Holding si
identitatea noastra Orhan Holding pentru a obtine beneficii personale.

In cazurile de potentiale conflicte de interese, atunci cand consideram ca interesele
partilor relevante pot fi protejate in siguranta prin metode legale si etice, adoptam
aceste metode. In caz de indoiala, consultdm managerul nostru, Departamentul de
Resurse Umane, responsabilul cu respectarea eticii, managerul uzinei, directorul
operatiunilor regionale sau Comisia de etica.

2. Responsabilitatile noastre fata de clientii nostri

Adoptam o abordare axata pe satisfactia clientilor si
proactiva in a raspunde nevoilor si cerintelor clientilor in
mod adecvat si in timp util. Livram serviciile noastre la timp
Ihirehares A cumparatt frsechn tder 5 si in conditiile promise; ne apropiem de clienti cu respect,

patiserie pentru o intalnire de afaceri. Am onoare, corectitudine, egalitate si amabilitate.
cumparat si batonul de ciocolata preferata a

fiicei mele pentru TL 2.-. Patiseria a

inregistrat ambele articole pe acelasi bon,

deoarece am platit cu cardul meu de credit

si a trebuit sd& depun acest bon pentru

rambursare ca cheltuiala de afaceri. Acest

lucru va crea o problema?

Raspuns: Da, desi pretul batonului de
ciocolata este prea mic, ceea ce ati
facut fncalcad principile noastre. In
principiu, ar trebui sa solicitati doua
bonuri separate in astfel de cazuri. In
cazul in care acest lucru nu este posibil,
deduceti cheltuielile personale din
totalul bonului si solicitati rambursarea
numai a cheltuielilor de afaceri.



4. Responsabilitatile noastre fata de furnizorii /
partenerii nostri de afaceri

Actionam respectuos si corect asa cum ne asteptam de la
un client bun si ne asiguram sa ne indeplinim datoriile la
timp. Orhan Holding/Compania va selecta
furnizorii/partenerii de afaceri pe baza valorii totale, inclusiv
calitatea, pretul si serviciile oferite. Toti furnizorii/partenerii
de afaceri vor fi tratati cinstit si corect. Protejam cu atentie
informatiile confidentiale referitoare la persoane, organizatii
si furnizori/parteneri de afaceri.

7. Responsabilitatile noastre referitoare la numele ,,Orhan Holding”

Partenerii nostri de afaceri, clientii si alte parti interesate au incredere in noi
datoritd competentei si integritatii noastre profesionale. Ne straduim sa& ne
mentinem reputatia la cel mai inalt nivel.

Oferim serviciile noastre in cadrul politicilor companiei, standardelor profesionale,
angajamentelor noastre si codurilor etice; si ne asiguram sa ne indeplinim
datoriile.

Oferim servicii Tn domenii in care credem ca suntem sau vom fi competenti
profesional; si cautam sa lucram cu clientii, partenerii de afaceri si angajatii sa
demonstreze integritate si legitimitate. Nu colaboram cu cei care afecteaza etica
sociala si dauneaza mediului sau sanatatii publice.

Nu ne exprimam opiniile personale si comunicam doar opinia companiei
noastre in public si in domeniile Tn care suntem perceputi ca reprezentand
compania noastra.

Atunci cand se confrunta cu situatii complicate care pot pune in pericol Orhan
Holding si/sau companiile sale din grup, ne consultdam mai intai cu personalul
relevant, urmand procedurile de consultanta tehnica si administrativa
corespunzatoare.



ll. POLITICI CARE SPRIJINA

CODUL ETICII'IN Angajatii nu vor intra in niciun fel o relatie de afaceri cu membrii familiei, prietenii sau tertii

AFACERI care le ofera beneficii reciproce sau nereciproce. De exemplu, un angajat cu autoritate de
cumparare ar trebui sa evite sa faca afaceri cu un furnizor in care este angajat un membru
al familiei. Circumstante exceptionale necesitd cunoasterea si aprobarea presedintelui si a
CEO-ului Holding-ului. Tn acelasi mod, angajatii Holding-ului/Companiei ar trebui sa fie
atenti si impotriva eventualelor conflicte de interese care pot aparea din cauza membrilor
familiei care lucreaza pentru concurenti.

i. Implicarea in activitati care ar putea crea un conflict de interese

Este esential ca angajatii Orhan Holding si companiile din grup sa nu desfasoare activitati,
direct sau indirect, care le pot cere sa se inregistreze ca antreprenor individual. Angajatii pot
lucra pentru terti in schimbul unei plati sau a unei prestatii similare in timpul sau in afara
programului de lucru, astfel cum sunt prevazute de legile muncii, cu conditia ca aceasta
activitate sa nu creeze niciun conflict de interese cu rolul lor actual in compania lor si cu
practicile altor companii Orhan Holding Group, respecta celelalte coduri de etica comerciala
si politicile care sustin aceste coduri, sa nu aiba un impact negativ asupra performantei lor
la companie; si sa se obtind aprobarea scrisa din partea conducerii.

Aprobarea este acordatd de Presedintele si CEO Orhan Holding pe baza recomandarii
managerului direct, urmata de recomandarile Comisiei de etica pentru EVP-uri, VP
functionali, directorii de operatiuni regionale si toate functiile care raporteaza Presedintelui
si CEO; si de catre Directorul de Uzina al Companiei, pe baza recomandarilor Managerilor
de Respectare a Eticii Companiei si a Directorului de Resurse Umane al Companiei pentru
toti ceilalti angajati.

Angajatii companiilor Orhan Holding si ai Grupului nu pot actiona ca membri ai consiliului
sau auditori in alte organizatii decat Societatile Grupului fara aprobarea conducerii Orhan
Holding sau a Consiliului de administratie al companiei; si nu accepta poziti cu un
concurent sau companii cu care Orhan Holding si Companiile din Grup au relatii de afaceri.
Acestia pot lucra la universitati si organizati neguvernamentale in scopuri de
responsabilitate sociald si caritate, dupa aprobarea scrisd a conducerii, atat timp céat nu
impiedica responsabilitatile angajatilor la Orhan Holding/Companiei.

Reguli de practica

1. Activitati care ar putea crea un conflict de
interese

Toti angajatii Orhan Holding/ai Companiei sunt
obligati s& respecte pe deplin situatiile definite mai
jos ca activitati care ar putea crea conflict de
interese si principiile stabilite mai jos. Orhan
Holding/Compania depun eforturile necesare
pentru a incuraja angajatii sa respecte aceste
principii.

Managerii care iau decizii de angajare nu isi vor angaja sotii, rudele apropiate si rudele
acestor persoane.

Angajatii pot sustine discursuri si scrie articole profesionale despre subiecte care nu au
legaturaé cu compania sau cu operatiunile acesteia si care nu sunt in conflict cu politicile
companiei. Aprobarea presedintelui si directorului general este necesara pentru a
utiliza numele Orhan Holding / Companiei in aceste activitati.

Angajatii pot oferi personal caritate financiara sau nefinanciara unor terti in afara Orhan
Holding/Companiei si pot fi activi in organizatii de caritate.




ii. Comportament profesional necorespunzator

Nu se tolereaza nicio actiune a angajatilor care are ca efect daunarea companiei Orhan
Holding/Companiilor prin utilizarea autoritatii cuiva cu neglijentd si pentru interesul
propriu si/sau al rudelor.

Angajatii nu vor obtine beneficii personale directe sau indirecte din activitatile de achizitii si
vanzari si contractele la care Orhan Holding/Compania este parte.

Angajatii nu pot participa la actiuni sau comportamente imorale, ilegale sau care sunt

n conflict cu disciplina Orhan Holding/a Companiei.

ik
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iv.Relatia cu alte persoane si/sau organizatii cu

care Orhan Holding are relatii comerciale

Nu se pot stabili relatii de afaceri private, iar datoriile personale si/sau bunurile/serviciile nu
pot fi primite de la clientii, contractantii sau furnizorii Orhan Holding/ai Companiei si alte
persoane si/sau organizatii cu care Orhan Holding/Compania are relatii comerciale.
Datoriile personale sub forma de numerar si/sau bunuri/servicii nu pot fi acordate altor
persoane si/sau organizatii cu care Orhan Holding/Compania are relatii comerciale.
Urmatorii factori trebuie luati in considerare in relatiile cu clientii; chiar si in cazul in care
beneficiul clientului este vizat, nicio tranzactie nu poate fi efectuata fara stirea si aprobarea
clientului; si chiar daca este vorba despre beneficiile companiei, vulnerabilitatile clientului
nu vor fi exploatate si profitul nu va fi asumat prin furnizarea de informatii incomplete sau
incorecte clientului.

Personalul Orhan Holding/al Companie nu va solicita sau impune cadouri de la nicio
persoana si/sau organizatie cu care exista o relatie de afaceri, nu va accepta cadouri, bani,
cecuri, proprietati, vacante gratuite, reduceri speciale, etc. care ar putea pune Orhan
Holding/Compania sub orice obligatie. Ajutorul personal sau donatiile nu pot fi acceptate de
la nicio persoana sau organizatie care are relatii de afaceri cu Orhan Holding/Compania. Tn
aceste conditii, trebuie respectata Politica privind acordarea si acceptarea cadourilor.

vi. Reprezentarea companiei

Orice onorarii datorate din cauza muncii depuse in reprezentarea
Orhan Holding/a Companiei in orice asociatie, in sindicatele
patronale si ONG-uri similare vor fi donate institutiei sau altor
canale relevante, conform instructiunilor institutiei.

Platile efectuate de terti catre angajatul Orhan Holding/ al
Companiei pentru sustinerea unui discurs la seminarii sau
servicii similare in numele Orhan Holding sunt, de asemenea,
donate organizatiei sau canalelor conform instructiunilor.

Aceste persoane pot primi premii, plachete etc., cu valoare
simbolica date pentru comemorarea zilei.




Reguli de practica

1. Angajatilor Orhan Holding/ai Companiei |i se
interzice sa primeasca orice fel de beneficii sau
cadouri (,Cadou”), cu sau fara o valoare economica,
care influenteaza sau poate influenta sau care ar
putea fi percepute pentru a influenta impartialitatea
lor, performanta si luarea decizilor in timpul
indeplinirii atributiilor lor, cu exceptia cazului in care,

(i) Cadoul are o natura simbolic; si

(i) valoarea totalad a Cadoului primit in fiecare an

calendaristic de la fiecare persoana/companie
nu depaseste 100 USD/sau echivalent.

In orice conditii, angajatul Orhan Holding/al Companiei
va dezvalui acceptarea cadoului managerului sau de
linie si consultd ofiterul de conformitate cu etica al
Companiei cu privire la situatiile Tn care Cadoul oferit
nu se conformeaza cerintelor de mai sus.
2. Este interzisd primirea de cadouri sau beneficii
care necesita n mod deschis sau implicit
reciprocitate.
3. Primirea, acordarea sau sugerarea de mita si/sau
comisioane nu este acceptabila Tn nicio circumstanta.
Orhan Holding/Compania evita plati improprii. Mita,
comisioanele sau alte plati necorespunzatoare nu pot
fi oferite sau platite de nicio persoana din cadrul
Orhan Holding nicaieri in lume. Angajatii Orhan
Holding nu vor accepta nicio astfel de plata.
4. Este interzis pentru angajati Orhan Holding/ai
Companiei sa accepte bani fara contrapartida sau sa
imprumute bani de la sub-angajatori, furnizori,
consultanti, concurenti sau clienti; sau sa solicite sau
sa accepte aceste persoane si/sau organizatii sa
plateasca cheltuielile de calatorie, cheltuielile de
activitate sau cheltuielile similare.

5. Cadourile si materialele promotionale furnizate de
Orhan Holding/Companie pentru clienti, dealeri sau
alte terte parti in relatile de afaceri ar trebui sa fie
aprobate de catre managementul de varf al Orhan
Holding/Companiei. Distribuirea acestor cadouri si
materiale promotionale aprobate nu necesitd o
aprobare suplimentara.

6. Cu conditia ca termenii mentionati la articolul 1 s&
fie Tndepliniti, Orhan Holding/Compania pot accepta
produse si servicii adecvate drept cadouri; iar
produsele si servicile considerate adecvate pentru
cultura destinatarului si valorile etice pot fi oferite
drept cadouri cu cunostinta si  aprobarea
managementului de top al Orhan Holding/Companiei.
7. Tn cazuri exceptionale in care cultura locald necesita
schimb de cadouri care sunt peste valorile stabilite prin
politica companiei, aceste cadouri pot fi acceptate
numai in numele Orhan Holding Companie si dupa
aprobarea Managementului de top al Orhan
Holding/Companiei. Tn toate cazurile, schimbul de
cadouri trebuie facut in conformitate cu cultura locala.

intrebare: Ni se solicita 1n
permanenta sa facem donatii
agentiilor publice in vederea

obtinerii unor contracte publice.

Avem voie sa facem donatii unor Raspuns: Este interzis sa

astfel de agentii publice si sa platiti bani sub numele de

rambursam astfel de bani ca pe donatii atat in conditiile legii,
cat si in conformitate cu
normele de etica in afaceri
ale Orhan Holding.

intrebare:  Lucrez 1intr-o  pozite manageriald in
departamentul de intretinere a masinilor din compania mea.
Sunt responsabil de elaborarea specificatiilor pentru masini

si piese de schimb noi. Un nou furnizor mi-a trimis un
stereo in valoare de 750 de dolari odata cu livrarea primei
parti a masinii-unealta comandata. Cum sa procedez?

Raspuns: Sunati furnizorul si multumiti-le.
Spuneti-le cd Normele de Etica in Afaceri si
Politica privind Cadourile ale Orhan Holding
nu va permit sa accepti un astfel de cadou
chiar si in numele companiei si fie il trimiteti
fnapoi sau 1l oferiti unei organizatii de caritate
si anuntati furnizorul.

intr-un alt oras viziteaza sediul nostru cel putin de doua
ori pe luna si insista sa ma ia la pranz dupa intélnirea
noastra de afaceri.

In general nu 1l refuz, pentru ca este o persoana
foarte draguta cu care vorbesc. Colegii si managerii
— mei stiu cd am informatii importante cu privire la
concurentd si piatd in timpul acestor pranzuri.
,Angajatii au voie sa primeasca divertisment,
cadouri si mancare in conformitate cu obiectivele de
afaceri ale companiei, la standarde acceptabile in
conformitate cu practicile obisnuite de afaceri’, in
conformitate cu Politica privind cadourile. Asadar,
am voie sa ies la pranz cu acest furnizor?

Raspuns: Frecventa acestor pranzuri poate fi
considerata ca fiind dincolo de ,standardele
acceptabile in conformitate cu practicile obisnuite de
afaceri”. Va rugam sa-i prezentati politica noastra de
cadouri si cereti-i sa platiti alternativ costul acestor
pranzuri.

_-



Reguli de practica

Informatiile confidentiale includ, dar nu se
limiteaza la: marci si alte drepturi intelectuale
apartinand Orhan Holding/Companiilor, baze
de date codificate, descoperite, dezvoltate
sau implementate de personal, inclusiv tot
felul de inovatii, procese, reclame, ambalaje
si etichete de produse, planuri (marketing,
produse, tehnice), structuri de actionariat
finale, strategii de afaceri, parteneriate
strategice si informatii despre parteneriate,
informatii ~ financiare, informatii despre
personal, liste de clienti, proiecte de produse,
know-how, specificatii, identitatea clientilor
potentiali sau reali, informatii despre furnizori
si toate aceste informatii care sunt fie scrise,
grafice, sau lizibile pe o masina.

Principiile referitoare la informatii
confidentiale sunt prezentate mai jos:

1. Aceste informatii nu pot fi dezvaluite catre
terti, cu exceptia cazului Tn care sunt
solicitate de autoritati sau regulamentele
oficiale, caz in care partea dezvaluitoare
trebuie sa se consulte mai intdi cu Orhan
Holding/Compania cu privire la sfera de
comunicare preconizata si sa permita Orhan
Holding/Companiei

posibilitatea de a se opune dezvaluirii in
conformitate cu legile aplicabile.

2. Aceste informatii nu pot fi copiate

sau distruse. Masurile necesare sunt

luate pentru a le pastra, depozita si
proteja. Modificarile informatiilor sunt
inregistrate odata cu datele.

3. Fisierele confidentiale nu pot fi scoase din
organizatie.  Pentru acele  documente
confidentiale care trebuie scoase din birou,
va trebui s& se obtind aprobarea persoanei
responsabile sau

a managementul de top.

4. Parolele, codurile de utilizator si datele de
identificare similare utilizate pentru accesul la
informatiile ~ companiei  sunt  pastrate
confidential si nu sunt dezvéaluite altor
persoane in afara utilizatorilor autorizati.

5. Informatiile ~ confidentiale  apartinand
companiei nu sunt discutate n spatiile
alimentare, cafenele, ascensoare, vehicule
de transport sau locuri publice similare.

6. Informatiile confidentiale sunt clasificate in
conformitate cu gradul de confidentialitate, iar
acest lucru este clar mentionat in continutul
informatiilor.  Personalul Orhan  Holding/al
Companiei cunoaste gradul de confidentialitate
al informatiilor primite Tn conformitate cu
indatoririle lor si actioneaz& in consecints. Tn
cazul in care exista o ezitare cu privire la gradul
de confidentialitate, un nivel mai mare de
confidentialitate este adoptat si managerul
relevant este consultat dupa cum considera ca
este necesar.

7. Daca este in interesul Orhan Holding/al
Companiei, schimbul de informatii despre
companie cu persoane terte si/sau

organizatiile sunt in discutie, se semneaza un
acord de confidentialitate privind schimbul de
informatii sau se primeste o promisiune scrisa
de confidentialitate de la cealalta parte Thainte
de divulgarea informatiilor confidentiale, pentru
a se asigura ca aceste parti sunt constiente de
responsabilitatea lor Tn ceea ce priveste
securitatea si protectia acelor active.

8. Nu vor fi facute declaratii nefondate si/sau
barfe despre persoane sau organizatii.

9. Remuneratiile/salariile, beneficiile
secundare si informatii similare despre
personal, care reflecta politica companiei si
care sunt private pentru persoane fizice, sunt
confidentiale si nu pot fi dezvaluite altor
persoane in afara persoanelor autorizate.
Informatiile privind personalul sunt furnizate
intr-un mod care sa fie privat pentru individ.
Este strict interzis personalului sa le
dezvaluie altora sau sa faca presiuni asupra
altor angajati pentru ca aceste informatii sa
fie dezvaluite.

Intrebare: Lucrez la departamentul de
dezvoltare al companiei. Am dezvoltat un
program de instruire, formulare de
= - : prezentare grafica si chestionare in timpul
programului de lucru si in timp liber, n
vederea facilitarii si imbunatatirii activitatilor
departamentului meu. Am voie sa le

‘ impartdsesc cu prietenii care lucreaza

pentru alte companii si sa ii iau cu mine

f) pentru a-i folosi Tn noul meu loc de munca
A

cand parasesc compania?

.
O

Intrebare: in mod traditional, angajatii care lucreaza
la acelasi departament sunt curiosi sa afle reciproc
cresterile salariale la sfarsitul anului. Acesta este
primul meu an in companie. De asemenea, colegii
mei ma intreaba de salariul meu si de cresterea pe
care am primit-o. Am voie sa le povestesc despre
salariul meu?

Raspuns: Nu, nu aveti voie sa
faceti acest lucru. Toate
documentele si  formularele
dezvoltate de dvs. cu privire la
locul de munca Tin timpul
programului de lucru sau 1in
timpul liber (in afara programului
de lucru), atunci cand lucrati
pentru o companie, sunt
proprietate intelectuala a acestei
companii. Atunci cand sunteti
recrutat de o companie, sunteti
platit pentru cunostintele,
abilitatile si creativitatea dvs. Nu
puteti partaja aceste documente
cu alte persoane sau sa le puteti
utiliza atunci cand sunteti
transferat la o alta companie
fara consimtamantul scris al
managementului nostru de top.
Ce creati aici este proprietatea
acestei companii.

Raspuns: Bineinteles ca nu. Politica privind salvgardarea informatiilor
confidentiale precizeaza ca ,Informatiile personale ale angajatilor, cum
ar fi salariile, beneficiile variate si altele asemenea, care reflecta
politica companiei si care au un caracter privat, sunt confidentiale.
Aceste informatii sunt furnizate fiecarui angajat in privat. Este strict
interzis ca angajatii sd dezvaluie aceste informatii altora sau sa-i
oblige pe altii sa dezvaluie aceste informatii ”. Totusi, daca simtiti ca
sunteti fortati sa dezvaluiti aceste informatii, contactati Departamentul
de Resurse Umane sau managerul dumneavoastra de linie.




Intrebare: Se stie ca, In general, salariatii de sex feminin

isi parasesc locul de munca pentru probleme de familie Raspuns: Acest tip de actiune este
dupa ce lucreaza o perioada. cu siguranta discriminatoriu.
Managementul de top al companiei se confruntd cu ,Politicile si practicile de resurse
probleme din cauza angajatilor de sex feminin, parasind umane ale grupului Orhan Holding
brusc locul de muncd dupad ce au primit o pregatire se asigura ca toate procedurile de
minutioasa. Astfel, nu intentionez sa recrutez angajati de recrutare, promovare-transfer-
sex feminin pentru functii promitatoare pe termen lung. Ma rotatie si salarii sunt realizate in
intreb daca actionand in conformitate cu aceasta intentie, mod echitabil”. Este inacceptabil sa
care se bazeazd in totalitate pe motive rationale si va angajati intr-un comportament
preocupari legate de productivitate, pot fi considerate discriminatoriu in functie de sex
discriminare. sau altfel in cadrul organizatiei
companiei.

Reguli de practica

Intrebare: Intentionez sa recrutez fiul unuia dintre
managerii companiei. Este acest lucru impotriva

este instituit un mediu de lucru pozitiv si
armonios pentru a promova cooperarea,

1. Practicile Orhan Holding/ale Companiei

sunt Tn conformitate cu toate legile si regulilor?

reglementarile actuale privind ocuparea
fortei de munca si conditile de munca
Angajatii  Orhan Holding/ai Companiei
indeplinesc toate cerintele legale in
contextul activitatilor lor si actioneaza in
conformitate cu legislatia.

2. Politicile si practicile de resurse umane
ale Grupului Orhan Holding asigura ca
toate practicile de angajare, inclusiv
recrutarea, promovarea-transferul-rotatia,
compensatiile, remuneratiile, benéeficiile

iar persoanele cu crezuri, credinte si opinii
diferite au posibilitatea sa lucreze in
armonie. Pentru toti angajatii trebuie sa se
stabileascad un mediu si conditii de munca
fizice sanatoase si sigure. Accidentele sau
ranirile la locul de munca, precum si
problemele de mediu si siguranta, trebuie
raportate imediat supervizorului.

7. De asemenea, Orhan Holding nu va folosi
nicio munca involuntara fortatd sau similara.
Orhan Holding se angajeaza sa creeze salarii
si beneficii care sa raspunda nevoilor de baza

Raspuns: Nu este contrar regulilor noastre
daca persoana pe care intentionati sa o
recrutati este selectata drept candidatul cel
mai potrivit pentru functia prevazuta, ca
urmare a proceselor de recrutare
corporativa, in conditiile in care nu va lucra
in acelasi departament cu tatal sau.

sociale etc. sunt corecte.

3. Orhan Holding este un angajator care
oferd sanse egale. Nu este toleratd nicio
discriminare intre angajatii din  cadrul
organizatiei pe motiv de limba, rasa, culoare,
sex, opinie politica, crez, religie, secta,
varsta, provocare fizica si cauze similare.

4. Niciun angajat nu poate cere vreun
privilegiu bazat pe sex, religie, limba sau
rasa diferite; nimeni nu va fi privilegiat si nu
va fi supus unui tratament special. Nu este
acceptatd acordarea sau obtinerea de

concesii din cauza diferentelor de gen,
religie, limb3, ras3 etc. * Informatile  personale referitoare la

personalul care std la baza si continuitatea
relatiei de munca nu pot fi utilizate Tn afara
scopului si contextului lor sau impartasite cu

E. Protejarea privilegiilor angajatilor, un mediu de

ale oamenilor sai in lumina conditiilor locale. 2 (s 2
lucru fara hartuire

Orhan Holding va respecta toate legile

aplicabile referitoare la limitele de lucru _ _ o . .
obisnuite si  orele  suplimentare i Pe langa toate lucrurile private ale angajatilor, sunt protejate si

compensatiile. intimitatile fizice, sexuale si emotionale.

« Incalcarea privilegiilor angajatilor prin orice form& de hartuire sau
hartuire morala la locul de munca sau in orice alte multimi adunate in
scopuri de munca contravine legilor si codurilor etice; si Orhan
Holding/Compania nu vor tolera in niciun fel aceasta infractiune. Scopul
aici este de a permite angajatilor sa lucreze intr-un mediu fara hartuire.

8. Viata privata si spatiile personale

ale angajatilor sunt respectate.

* Comunicarile intre persoane nu pot fi
incalcate de catre terti.

* Chiar daca sunt finregistrate legal, este
interzisa acordarea/distribuirea/obtinerea de

. . « Incalcarea integritatii fizice a unei persoane prin avansuri sexuale si/sau
date personale ih mod ilegal. ; ;

hartuirea sexuald a unui individ verbal, fara contact fizic, este definita ca
hartuire sexuald. In consecintd, este interzisa afisarea oricarui

5. Orhan Holding/Compania va respecta . .
¥ P g comportament care poate fi definit in acest context.

toate legile aplicabile Tn materie de

angajare. Nu va angaja copii sub varsta de «In plus, persoanele care manifestd o atitudine sau un comportament

saisprezece ani, chiar dacd o astfel de i pasesme e comsluEnsni negativ fatd de cei care depun o plangere/notificari de hartuire sau fatd
conduita este permisa legal, cu exceptia '”d_""d“'“"_ o - de cei care coopereaza intr-o astfel de anchetd nu sunt tolerate, de
cazului in care o astfel de angajare face *Viata privatda si de familie a tuturor asemenea.

parte dintr-un program de ucenicie valabil angajatilor este respectata.

sau de studiu.

6. In cadrul Orhan Holding/al Companiei




G. Politica de securitate, sanatate si mediu

» Siguranta si sanatate: Orhan Holding considera siguranta si
sanatatea angajatilor sai ca o valoare de baza. In plus, exista
legi locale si nationale extinse concepute pentru a promova un
loc de munca sigur. Aceste legi sunt aplicate cu strictete.
Pregatirea extinsa si continua si audituri regulate de siguranta
sunt esentiale pentru intelegerea si respectarea legilor de
securitate.

* Protectia mediului inconjurator

Guvernele de la toate nivelurile si in multe tari au adoptat legi stricte pentru
protectia mediului. Mai mult, autoritatile de aplicare a legilor au aratat o puternica
tendintd de aplicare a legilor penale impotriva corporatiilor si angajatii lor pentru
infractiuni grave de mediu. Legile de mediu reglementeaza, de asemenea, mai
multe aspecte ale operatiunilor Orhan Holding, in special cele care ar putea
provoca emisiile de materiale in aer, pe uscat sau apa.

Multe incidente, cum ar fi eliberarile si deversarile accidentale sau informatii
recent dobandite care indica faptul ca substantele chimice utilizate sau produse
pot reprezenta o amenintare pentru sanatate, trebuie raportate agentiilor
guvernamentale. De asemenea, multe guverne necesitda o notificare prealabila
fnaintea producatorilor companiei sau a importurilor de substante chimice noi.
Sunt esentiale programe de formare continua si extensiva a angajatilor si
programe eficiente pentru auditul performantelor de mediu.

Reguli de practica

1. Orhan Holding va respecta cele mai Tnalte
standarde pentru functionarea in conditii de
sigurantd a instalatiilor si pentru protectia
mediului nostru, angajatii nostri, clientii nostri
si oamenii comunitatilor in care facem
afaceri. Orhan Holding isi va consolida
afacerile, facadnd din problemele de
securitate, sanatate si mediu sa faca parte
integranta din toate activitatile de afaceri si
prin eforturile continue de a-si alinia
intreprinderile la asteptarile publice.

2. Orhan Holding considera ca toate
ranirile si bolile profesionale, precum si
incidentele de sigurantd si de mediu
sunt prevenibile, iar obiectivul nostru
pentru toate este zero. Orhan Holding
promoveaza siguranta in afara locului

de munca pentru angajatii sai. Orhan
Holding evalueaza impactul asupra
mediului al fiecarei instalatii pe care Tsi
propune sa o construiascd si va
proiecta, construi, opera si fintretine
toate instalatile si echipamentele de
transport, astfel incat acestea sa fie
sigure si acceptabile pentru comunitatile
locale si sa protejeze  mediul
inconjurator. Orhan Holding este
pregatit pentru situatii de urgenta si va

oferi leadership pentru a ajuta comunitatile
locale sa Tisi Tmbunatateasca pregatirea
pentru situatii de urgenta.

3. Orhan Holding se va indrepta spre
generarea zero a deseurilor la sursa.
Materialele vor fi reutilizate si reciclate
pentru a minimiza nevoia pentru tratament
sau eliminare si pentru conservarea
resurselor. Acolo unde sunt generate
deseuri, acestea vor fi manipulate si
eliminate in siguranta si in mod responsabil.
Orhan Holding va conduce la zero emisii,
acordand prioritate celor care pot prezenta
cel mai mare risc potential pentru sénatate
sau mediu.

3. Orhan Holding va excela 1in utilizarea
eficienta a resurselor naturale, cum ar fi
resursele de carbune, petrol, gaze naturale,
apa, minerale si alte resurse naturale. Orhan
Holding va gestiona terenurile sale pentru a
imbunatati habitatele pentru animale.“lbatice.




intrebare: Unul dintre colegii nostri s-a retras
recent din compania noastra dupa ce a lucrat

ani de zile cu fidelitate stricta si a fondat o firma
de consultanta. El mi-a cerut sa-i dau o copie a
formularului de chestionar, care a fost elaborat
cu efort intens si contributie din partea sa.
Acest chestionar este un document clasificat.
Cum sa procedez?

lll. REGULAMENTE DE APLICAT

Raspuns: Confidentialitatea este un element esential
al Normelor noastre de etica in afaceri. Informatiile
care ofera grupului nostru un avantaj competitiv,
precum si informatii si sisteme care ar putea fi in
dezavantajul companiei noastre daca sunt dezvaluite,
sunt considerate confidentiale. Aceste informatii
trebuie utilizate numai in scopul Orhan Holding Group.
Tmpérté$im aceste informatii doar cu persoanele . . . .
vizate in limita puterilor noastre. Acest chestionar, mterngpopale 3 , .prln , el
elaborat prin eforturi minutioase, poate constitui o . V.5 ope.ra’glu.nlle Compavnllel p.ot _fl s.,upuvs.e
parte din know-how-ul companiei si considerat drept me 9,79 legilor si reglementarilor din diferite tari.
confidential. Nu ar trebui sa-I impartasiti daca acesta ',.’ Y. X Céand se confrunta cu incertitudine si
constituie o parte din know-how-ul Orhan Holding. l!.. ‘ ezitari cu privire la etica de a face
Consultati managerul de linie daca aveti indoieli. afaceri in diferite tari, initial trebuie
respectate reglementarile stabilite n
tara de operare. Daca respectarea
reglementarilor din tara si/sau tarile de

Companiile Orhan Holding Group pot
desfasura  activitati pe pietele

M =

-4 exploatare va avea consecinte
[ - negative asupra valorilor etice adoptate
2 ST de companiile Orhan Holding Group,

Intrebare: Un cunoscut de-al meu, care lucreaza
pentru un subcontractant al Orhan Holding Group,
mi-a spus ca angajatorul sau nu plateste in mod
regulat primele de asigurari sociale ale angajatilor
sai si astfel poate sa stabileasca preturi mai mici.
Poate compania noastra sa fie responsabila pentru
practicile ilegale ale subcontractantului sau? Pot
impartasi aceste informatii companiei mele?

atunci ar trebui sa cautam solutii in
cadrul codului etic si procedurilor
existente.

Raspuns: Da, trebuie. Practicile ilegale ale acestui

subcontractant pot fi in detrimentul reputatiei grupului
nostru. Nu putem continua sa colaboram cu companii
care, in conformitate cu cunostintele noastre, incalca
Normele de etica in afaceri ale Orhan Holding. Orhan
Holding ,isi propune sa lucreze cu parteneri de afaceri
care indeplinesc criteriile de integritate si legitimitate”.




IV. RESPONSABILITATI

B. Ale managerilor - Q o B s

Managerii grupului Orhan Holding au :
responsabilitati suplimentare, pe langa cele Q
definite pentru angajati in cadrul ETICII ®

Orhan Holding. in consecinta, este -
responsabilitatea managerilor;

*Sa creeze si sa pastreze o culturd a

companiei si un mediu de lucru care i’
promoveaza codurile etice,

+ Sa fie un model in practicarea codurilor

etice; sa educe personalul lor cu privire

la codurile de etica,

* Sa sprijine angajatii lor in exprimarea

intrebarilor Si in depunerea
plangerilor/naotificarilor privind codurile
etice,

» Sa ofere indrumari cu privire la ceea ce
ar trebui facut atunci cand sunt consultati,
sa ia Tn considerare cu atentie toate
problemele etice ridicate si sa le transmita
Comisiei etice in cel mai scurt timp posibil
atunci cand se considera necesar

*+Sa structureze toate procesele de
munca aflate sub responsabilitatea sa
intr-un mod de a minimiza riscurile etice
si de a implementa metodele si
abordarile necesare pentru a asigura
respectarea codurilor etice.

C. Ale Ofiterilor de conformitate cu etica

* Oferirea de indrumare si consultare angajatilor cu privire la intrebari si
probleme legate de etica in cadrul companiei.

* Directionarea acelor incalcari etice care nu pot fi solutionate in cadrul
companiei si au nevoie de investigatii suplimentare catre Comisia de Etica.

* Participarea si contribuirea la solutionarea incalcarilor etice in cadrul
companiei care ii sunt directionate prin intermediul Comisiei de etica.

* Raportarea Tintrebérilor si notificarilor referitoare la problemele etice,
inclusiv rezolutile acestora catre Comisia de etica in mod regulat sau la
solicitare.

* Actiondnd ca punct de contact in cadrul companiei pentru investigatiile
efectuate de Comisia de Etica si sustinerea investigatiilor acolo unde este
necesar.

* Monitorizarea eficientei programului ETICA Orhan Holding in cadrul
companiei si oferirea de sprijin in practica sa.
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D. Alte responsabilitati:

* Managementul de top al Orhan Holding/al Companiei este responsabil pentru

aplicarea efectiva a Codului de etica in afaceri Orhan Holding sau a Codului de

etica in afaceri specific companiei creat in acest context si a unei culturi de

promovare a acestor coduri.

* Codurile de etica si toate politicile referitoare la Codul de etica in afaceri sunt

revazute, revizuite si documentate de resursele umane ale Grupului Orhan

Holding, la recomandarile Comisiei de etica, iar revizuirile sunt anuntate la Orhan

Holding / Companii dupa aprobarea Principiului Orhan Holding.

* Departamentul de Resurse Umane al Orhan Holding/Companie
responsabilitatea de;

- Informare a angajatilor cu privire la Codul deontologic, oferirea de
instruiri etice periodice pentru a permite claritate cu privire la politici si
coduri si a stabili o comunicare continua pe acest subiect cu angajatii;

- Asigurare ca personalul nou angajat a citit Codul deontologic, informati-|
despre acest subiect si asigurati-va cd semneaza Declaratia angajatului;

- La inceputul fiecarui an, asigurati-va ca angajatii semneaza Formularul
de conformitate cu etica in afaceri si actualizati declaratiile.

* Orhan Holding/Companiile, in colaborare cu Comisia de Etica, au
responsabilitatea de a:

- Asigura confidentialitatea reclamatiilor/notificarilor facute in cadrul Codului
deontologic si de a proteja persoanele fizice dupa depunerea acestor
reclamatii,

- Oferi securitate la locul de munca angajatului care a depus reclamatii/notificari,

- Se asigura ca reclamatiile si notificarile sunt investigate la timp si intr-un
mod corect, consecvent si sensibil; si sa ia cu hotarare masurile necesare
impotriva Tncalcarilor.

intrebare: Fratele meu, care locuieste in Scotia, vine
in Turcia in acest weekend si va ramane o
saptamana. Si eu voi sta la hotel o saptamana
pentru formare. Existd ceva impotriva Principiilor

etice ale Holding-ului daca eu, pentru a-mi linisti
constiinta, ii imprumut masina pe care am primit-o
de la companie?

Raspuns: Toate resursele alocate
personalului de catre companie pot fi
utilizate pe baza procedurilor locale si
a politicilor generale. Vehiculele, care
va sunt alocate de catre companie
pentru intreprinderea dvs. si pentru uz
privat, nu pot fi imprumutate
persoanelor din afara companiei.

are

V. NECONFORMAREA

CODULUI DE ETICA

A. Comisia de etica

Comisia de etica are responsabilitatea de a investiga si
de a solutiona toate reclamatiile si notificarile privind
incalcarea Codului deontologic al companiilor Orhan
Holding Group (ETICA Orhan Holding) si a politicilor

conexe. Comisia de etica raporteaza direct presedintelui
Orhan Holding si este formata din urmatorii titulari:

Comisia de etica este formata din trei persoane:

Presedinte: dl Selguk Gezdur Membru al Consiliului de
administratie

Membru: dna Evrim Bayam (membru al consiliului de
administratie)

Membru : urmeaza sa fie ales in functie de caz
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B. Principiile de lucru ale Comisiei de etica

Comisia de etica isi desfasoara activitatile in cadrul principiilor enuntate mai jos:

* Pastreaza confidentiale reclamatiile/notificarile si identitatea reclamantului.

» Conduce investigatia cu confidentialitate cat mai mult posibil.

* Are autoritatea de a solicita informatii, documente si dovezi referitoare la
ancheta direct de la departamentul aferent. Poate analiza toate

informatiile si documentele numai in limitele subiectului investigatiei.

* Procesul de investigare este inregistrat in scris. Informatii, dovezi si
documente sunt adaugate la inregistrare.

« Inregistrarea este semnata de presedinte si de membrii Comisiei de etica.

* Ancheta este tratata de urgenta si solutionata cat mai rapid.

* Rezolutiile Comisiei de etica sunt executate imediat.

* Departamentele si autoritatile relevante sunt informate despre rezultat.

« In timp ce Tsi indeplinesc indatoririle, presedintele si membrii Comisiei de etica
actioneaza independent si fara a fi influentati de superiorii lor de departament si
de ierarhia organizationala. Acestia nu pot fi supusi niciunei presiuni sau sugestii
asupra acestui subiect.

» Daca se va considera necesar de catre Comisia de etica, se poate solicita
,avizul expertilor”, iar expertii pot fi consultati pentru a se asigura ca este

necesar.

VL. PROCEDURI SI METODE DE
RESPECTAT IN TIMP CE SE IA O
DECIZIE ETICA

Ar trebui s& urmati pasii definiti mai jos si sa
va adresati intrebarile urmatoare ca ghid
pentru a decide cu privire la un plan de
actiune.

1. Determinarea chestiunii, deciziei sau problemei

* Vi s-a cerut sa faceti ceva care credeti ca ar putea fi
gresit?

*Sunteti la curent despre o situatie Tn  Orhan
Holding/Companii sau despre asociatii dvs. de afaceri
care ar putea fi ilegali sau care nu respecta etica in
afaceri?

« Incercati sa luati o decizie, dar aveti indoieli cu privire la
modul in care ar trebui sa va comportati in conformitate cu
etica de afaceri?

2. Gandeste inainte de a decide
* Incercati sa definiti si sa
rezumati clar problema sau

% Entrebarea dvs.
< P b ] * Intrebati-va de ce exista o dilema.
g | « Ganditi-va la optiuni si rezultate.
<> + Ganditi-va cine poate fi afectat.

* Consultati si pe allii.




3. Decideti un plan de actiune
* Definiti-va responsabilitatile. o i ¥ W Intrebare: Cred ca ceea ce imi cere superiorul meu este

« Examinati toate faptele si informatiile relevante. impotriva regulilor companiei si, n plus, poate fi
’ impotriva legilor. Ezit sa-i spun superiorului meu acest

» Consultati politicile, procedurile si standardele aspect. Daca informez Comisia Etica despre acest

profesionale relevante ale companiei. P b e ‘ lucru, ellea va intelege ca am fost eu si ma tem de
¢ Evaluati riscurile si ganditi-va la modul in : ' P P ¥ reactia sa. Ce ar trebui s& fac?
care le puteti reduce. ’ :
« Incercati sa definiti cel mai bun plan de actiune. : _ _ : _ §
« Consultati si pe altii. Raspuns: f’ot exista oameni care gandesc. sau actioneaza
T ’ gresit. Daca dvs. credeti ca ceea ce a fost solicitat de dvs. este
in conformitate cu regulile sau politicile noastre privind etica Tn
munca sau chiar legile, Tmpartasiti suspiciunea dvs. in mod
corespunzator superiorilor dvs. Regulile si politicile noastre
indica faptul ca ,Oamenii care sunt la curent despre orice
actiune si conduita incorecta si care nu fac notificare necesara
se vor confrunta cu aceleasi sanctiuni precum cei care
desfasoara o actiune sau o conduita incorecta”. Managementul
companiei / Holding-ului sunt responsabili pentru garantarea
confidentialitatii plangerilor sau notificarilor, care sunt realizate
in sfera de aplicare a normelor etice si pentru a proteja
persoanele fizice dupa ce fac asemenea plangeri si notificari in
cadrul principiilor Orhan Holding si in cooperare cu Comisia de
etica.

s e

5. Continuati cu Rezolutia
- Impartasiti decizia si motivele
acesteia cu persoane relevante.
- Impartasiti ceea ce ati invétat.
- Impartasiti povestea de succes cu altii.

intrebare: Exista colegi din companie care imi cer propria
parola pentru a accesa folderele partajate, deoarece si-au Intrebare: Noaptea trecutd, cand m-am dus s& iau o
uitat parolele. Este o problema sa impartasesc parola cu copie din raportul meu, am vazut documente care
colegii? aveau informatii despre angajati, inclusiv salarii in
o g qiafordg imprimanta/copiator. Nu mai era nimeni in afara de
mine Tn birou. Nu vreau sa pun pe nimeni in

O _LO'].O 1 O 1 O dificultate, dar nu cred ca astfel de informatii, inclusiv
. - informatii despre mine, nu ar trebui Iasate la vedere.
Raspuns: Da, parolele respective sunt

. P -~ - Ce ar trebui sa fac?
personale. Orice greseala facuta cu 1 1 1000 10 1 |

parola va va face responsabil personal.
,Parolele pentru accesul la informatiile 1
companiei, codurile utilizatorului  si o ad L ..L O 11 1 10000 Raspuns: Normele etice indica faptul ca ,Trebuie
informatii descriptive similare vor fi S 1 TSR luate masuri de precautie necesare pentru
pastrate confidential si nu vor fi , 1 | ﬂ—‘ OTH1 1 protejarea, ascunderea si pdstrarea ascunsa a
dezvaluite altor persoane fin afara  © 3 o informatiilor confidentiale”. Puneti rapoartele
utilizatorilor autorizati”. respective ntr-un plic si dati-le autoritatilor
relevante la prima ora in dimineata urmatoare.

e -
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intrebare: Primesc cateva mesaje de e-mail care contin S = — Intrebare: Am de gand sa deschid R ; .
. P : . " : : - A = : aspuns: Da, este, cu exceptia
informatii utile si uneori amuzante despre concurentii un magazm Impreuna cu SO’;UVSO’;AIa circumstantelor prevazute in Normele
nostri. Pot sa le impartasesc cu prietenii mei? : pentru a vmqle produse I.a cerere in noastre de etica in afaceri. ,Angajatii nu
—— -_— : acest  cartier.  Intentionez  sa au voie s& se angajeze in activitati care
folosesc talentele mele care nu sunt i vor califica drept ,comercianti’ sau
Raspuns: Declaratii referitoare la persoana juridica sau reald, a caror sursa 5 necesare la slujpa mea in Orhan ,artizani”, direct sau indirect, sau sa
sau acuratete nu sunt verificate sau informatii despre audientd nu trebuie Holding Group. Este Tmpotriva lucreze cu titlu de remunerare sau alte
trimise sau distribuite folosind conturile de e-mail ale companiei. intrucat = Normelor Orhan Holding sa deschid beneficii in cadrul sau 1in afara
acestea vor fi comunicate prin adresa dvs. de e-mail corporativa, aceste tipuri S o acest butic care va fi condus de programului de lucru pentru orice alta
de mesaje pot fi in detrimentul reputatiei concurentilor nostri sau a altor sotul meu/sotia mea in timpul persoana sau companie sub orice
companii mentionate in continutul acestor mesaje, chiar daca sunt corecte. in 2 : programului de lucru si sa il/o sustin CETUITE"
plus, dumneavoastra sau compania ati putea fi da in judecatd de astfel de P : pe sotul meu/sotia mea in

companii sau concurenti. Nu aveti voie sa comunicati astfel de mesaje ,spam” administrarea acestuia?

prin sistemul de e-mail al grupului.

& : Intrebare: M& simt inconfortabil cu atitudinea managerului de linie fatd de mine. Ma roaga
/ sa ies la cina si vorbeste despre relatii extraconjugale atunci cand suntem singuri. Cum
' ' sa procedez?

Intrebare: Lucrez la biroul de
hizitii al companiei mele. Cumnatul
eu a fost numit director general al
ei companii in urma cu o luna si
um acea companie este dispusa

ne serveasca ca furnizor. Acea

Raspuns: Politica noastra privind conflictul de interese interzice
angajatilor sa intre intr-o relatie de afaceri cu membrii familiei,
prietenii sau tertii cunoscuti, pentru a obtine beneficii reciproce
sau unilaterale. Exemplu: ,Un angajat care are dreptul sa faca
achizitii pentru companie trebuie sa evite sa lucreze cu un
furnizor care angajeaza un membru al familiei sale. Cazurile
exceptionale sunt supuse acordului presedintelui Consiliului de
administratie. Ar trebui sa explicati situatia directorului dvs.
general si nu veti participa in consiliul care va decide cu privire
la problema respectiva.

Réaspuns: Expunerea inviolabilitatii corporale a unei persoane la acte sexuale sau la
glume sau expresii sexuale fara contact fizic este definita drept hartuire. Corespunzator,
tuturor angajatilor li se interzice s& se angajeze in orice act care se incadreaza in
aceasta definitie. Mai mult, oricine ii deranjeaza pe cei care au depus o plangere sau un
raport cu privire la un caz de hartuire sau cei care asista la ancheta cu privire la un
astfel de caz nu vor fi tolerati. Daca dvs. credeti ca managerul de linie sau un alt coleg
se angajeaza in acte sexuale considerate hartuire, contactati Departamentul de
Resurse Umane sau Comisia de Etica.

pmpanie a lucrat anterior cu noi.
um sa procedez?

Intrebare: Indeplinesc intotdeauna sarcinile care mi-au fost
atribuite in timp util. Cu toate acestea, managerul meu de
linie este obsedat de lipsa de curatenie a biroului meu. Asa

intrebare: Lucrez la departamentul de Project Management al
companiei. Casa mea are nevoie de unele lucrari de modificare. Am

aflat ca una dintre companiile care mi-au fost recomandate pentru

aceasta sarcina ofera servicii de modificare companiei noastre. functionez eu. El/ea a inceput s& ma intimideze amenintand

Proprietarul acelei companii mi-a spus ca va efectua lucrarile de ‘ ca raporteaza acest lucru in dosarul meu personal daca voi

modificare cu cea mai mare atentie pentru un pret foarte convenabil. continua asa. Consider acest comportament drept

Cum sa procedez? sincalcare a vietii private” sau ,hartuire morald”. Dvs. ce
parere aveti ?

Raspuns: Politica noastra privind conflictul de interese prevede ca ,este interzisa intrarea
in relati de afaceri personale cu clienti, subcontractanti sau furnizorii
Holdingului/Companiei sau cu alte persoane reale sau juridice cu care Holding- Raspuns: Nu puteti considera insistenta managerului dumneavoastra de a aplica politicile
ul/Compania a intrat in relatii de afaceri si pentru achizitionarea de bunuri/servicii pentru companiei drept hartuire. Managerul dvs. va solicita doar sa respectati politicile companiei
uz personal”. Puteti accepta aceasta oferta daca pretul cotat de companie este compatibil care reglementeaza confidentialitatea si productivitatea ca persoana care este
cu tarifele actuale ale pietei si daca nu sunteti autorizat sa efectuati comenzi de lucru la responsabild pentru asigurarea si mentinerea eficientei si eficacitatii la locul de munca.

acea companie. Va recomandam sa notificati in scris managerul dumneavoastra despre
aceasta relatie de afaceri. Daca pretul cotat de companie este cu mult sub tarofele pietei,
va recomandam sa contractati munca la o altd companie.

Managerul dvs. de linie este responsabil pentru pastrarea registrelor si a documentelor
companiei Intr-o maniera ordonata, pentru mentinerea unui sistem eficient de arhivare si
pentru pastrarea informatiilor confidentiale in conformitate cu regulile. Astfel, ar trebui sa
considerati persistenta managerului de linie in aplicarea politicii de birou ordonate ca un
avertisment oficial cu privire la locul de munca, mai degraba decat o incalcare a vietii
private.




V”'4TNTF\:EBARI DE BAZA DE | Pentru intrebari sau pentru a
LUAT IN CONSIDERARE . aduce fin discutie chestiuni cu

privire la posibile incalcari, puteti
contacta direct Comisia de etica
prin urmatoarele e-mail-uri, adrese
si/sau telefon:

E-mail : etikkurul@orhanholding.com
ethicsboard@orhanholding.com

Telefon: +90 224 444 89 98

1. Respectarea standardelor 1ISO y

* Acest comportament este in conformitate cu
legile, regulile si traditiile?

‘2&1

2. Corectitudine

* Acest comportament este bine motivat si corect?

3. Impact

* Acest comportament provoaca disconfort
daca este cunoscut public?

4. Realitate perceputa

* Poate acest comportament sa
provoace o perceptie adversa sau
nedorita?

» 5
i ‘ Adresa: ORHAN HOLDING
——— Tn atentia: Comisiei de etic&
-~ Ovaakga Cesmebasi Mah.
g istanbul Cad. No: 661
/ 2t Osmangazi-Bursa
/ ‘ . TURCIA
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